Q)

temas

OIC/SMIIC 1:2019 Helal Yonetim Sistemi Hedeflerimiz
£} Helal Uygunluk Hedefleri
%100 helal onaylt hammadde kullanimi saglamak
Tedarikgilerin %100’{iniin helal uygunluk belgelerini yillik dogrulamak
Yilda en az 1 kez tedarik¢i denetimi yapmak
Helal kritik kontrol noktalarinda uygunsuzluk oranini %0 seviyesinde tutmak

£ Egitim Hedefleri
e Tiim personelin yilda en az 1 kez helal farkindalik egitimi almasini saglamak
e Yeni ise baslayan personelin %100’iine oryantasyon siirecinde helal egitimi vermek
o Helal kesim personeline yilda en az 1 uygulamali egitim diizenlemek (varsa)

E) izlenebilirlik Hedefleri
e Uriinlerin %100 izlenebilirligini saglamak (1 adim geri — 1 adim ileri)
e Yildaen az 1 kez geri ¢ekme tatbikati yapmak
e Geri ¢cekme tatbikatinda maksimum 4 saat i¢inde {iriin takibini tamamlamak

3 Hijyen ve Kontaminasyon Onleme Hedefleri
e (Capraz bulagsma riskini %0 seviyesinde tutmak
o Temizlik dogrulama testlerinde %100 uygunluk saglamak
e Aylik i¢ denetimlerde helal uygunsuzluk oranini %1’in altinda tutmak

E) Miisteri Memnuniyeti Hedefleri
o Helal ile ilgili miisteri sikayet oranin1 %0 seviyesinde tutmak
e Gelen helal sikayetlerini en ge¢ 3 is giinii icinde degerlendirmek
e Yillik miisteri memnuniyet oranini %90’1n iizerinde tutmak

3 Siirekli Tyilestirme Hedefleri
e Yildaen az 1 yonetimin gézden gecirmesi toplantis1 yapmak
o Tespit edilen uygunsuzluklarin %100’iinii 30 giin i¢inde kapatmak
e Risk analizlerini yilda en az 1 kez giincellemek
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